
年齢 性別 売却車両の区分 売却車両の車種 業者を利用した経緯
（売却方法）

利用した業者 売却の経緯 業者を選んだ決め手 査定金額 担当者の接客・対応 手続き
入金のスピード

企業の総合評価 良かった点 気になった点・悪かった点 また同じ業者に
依頼したい？

アドバイスや注意点

40代 男性 SUV トヨタ・ハリアー 一括査定サイトを経由した MOTA車買取 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
3. 担当者の対応が良かったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★★★（期待以上だった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★（早かった） ★★★★★（大変満足）
担当者は、こちらの希望金額を汲み取ってくれて、粘り強く本部と交渉してくれたおかげで、
ディーラーの下取りよりも30万円以上高い金額にしてくれました。

契約後の引き渡し時期について、こちらの納車時期と少しズレてしまって、代車の手配ができ
なかったことは、もう少し柔軟に対応してもらえると助かったと思います。 依頼したい

あらかじめ自分の車の買取相場を調べておいて、納得できる最低ラインを決めておくと、スムーズに決断できると思
います。また、査定前に洗車や車内の清掃をしておいて、大切に乗ってきたことをアピールすると、印象が少し変わ
ると思います。

30代 女性 軽自動車 ホンダ・N-BOX 直接店舗へ持ち込んだ オートバックス 車に乗る頻度が減ったため
4. 大手の業者で安心感があったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★★（満足）

査定内容も一つひとつ説明があり、減額理由が分かりやすかったです。金額は飛び抜けて高
いわけではありませんが、相場に近い現実的な金額で、強引に契約を迫られることもありませ
んでした。大手なので手続きもスムーズで、必要書類の案内が分かりやすかった点も安心で
きました。

一括査定のように複数社で競わせる形ではないため、最高額を狙いたい人には物足りないか
もしれません。また、査定は丁寧でしたが少し待ち時間があり、混雑している時間帯だと時間
に余裕が必要だと感じました。入金も即日ではなく、数営業日かかる点は事前に把握しておい
た方が良いと思います。

機会があれば検討する
オートバックスは、初めて車を売る方や、安心感を重視したい方には向いていると思います。高額査定を最優先に
する場合は他の方法と比較した方が良いですが、無理な営業がなく、説明が丁寧なので納得して売却しやすいで
す。査定前に車内清掃や書類の準備をしておくと、手続きがよりスムーズになると感じました。

30代 男性 コンパクトカー ホンダ・フィット 直接店舗へ持ち込んだ ガリバー 新しい車に乗り換えるため
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
3. 担当者の対応が良かったから
4. 大手の業者で安心感があったから

★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★★（良かった） ★★★（普通） ★★★★（満足） スタッフの対応がとても丁寧で、査定の際には自分の知らなかったことを教えてもらえたり、場
合によってはその店以外の選択肢も提案されるなど、良心的に感じました。

査定金額については普通か少し低いくらいで、単純にお金だけで言えば、あまり満足できるも
のではなかったと思います。そこまで無理に高く売りたかったわけではないので決めました
が、金額第一であればあまり勧められません。

機会があれば検討する
それほど他の店を知っているわけではありませんが、買取店としては平均的なのだと思います。手続きなども良い
意味でマニュアル的なので、お任せしていれば不安なく最初から最後までスムーズに手続きできるのでそこは気に
しなくても大丈夫ですが、査定額は過度に期待しないほうが良いでしょう。

60代以上 男性 セダン アルファロメオ156 ディーラーでの買取り その他

・ライフスタイルの変化（結婚、出産、
転勤など）
・車に乗る頻度が減ったため
・購入したディーラーから私のクルマ
を購入希望の人がいるので売って欲
しいと言われた

3. 担当者の対応が良かったから
7. すぐに現金化できる（入金が早い）と言われたから

★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★★（大変満足）
すぐに転売できる客がいるので高く買い取れると説明され、買取金額が購入時の価格に近く
残債を返済しても手元に100万円以上残る買取見積金額だった。入金も売却後１週間程でさ
れたのでとても良かった。

最初に提示された買取査定金額が思っていたほどの金額でなかった。売却先が決まっていて
購入者の希望価格も明確で少しでも多く儲けようとやや低めに金額提示したようで不信感を抱
いた。

機会があれば検討する
在庫リスクが低い車、希少車で価格が下がりにくい車の場合は高く買取してくれる可能性があるので希望金額をや
や高めに伝えた方が良い。また売却は急いでいないという態度で接すると数日で数十万円の上乗せの場合もある
ので余裕のある態度で対応するのが良いと思う。

50代 男性 スポーツカー BMWミニ・ONE 直接店舗へ持ち込んだ ガリバー 車検の時期が近づいたため 1. 査定額が最も高かったから ★★（あまり納得できなかった） ★★★（普通） ★★★★★（非常に早かった） ★★★（普通 ／ どちらともいえない） ガリバーの最も良かった点はスピードかと思います。いったその日にすぐに査定額の提示が
あり、売却手続き等もスムーズに行う事が出来たかと思います。

悪かった点は、もう少し査定額を上げて欲しかった点です。年式や走行距離はそこそこいって
いましたが、改造費だけで結構な金額がかかっていたため、もう少しその点を考慮して欲し
かったと感じています。

機会があれば検討する 当時は色々買取業者を回りましたが、結局ガリバーが一番高い査定額だったので、他を探せばもっといい業者はあ
るかもしれませんが、査定額という点については悪くはないかと思います。

20代 男性 コンパクトカー トヨタ・アクア 直接店舗へ持ち込んだ オートバックス 新しい車に乗り換えるため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★（普通） ★★★★（満足）
始め査定サイトなども利用していたのですが、結果的に実際に近場のオートバックスに出向き
対応をしてもらいました。思った以上に査定額がよくて、接客態度も物腰が柔らかくて好印象
でした。

出張査定はないので、直接出向く必要がある点は少し面倒臭かったです。また、若干査定ま
での時間が長かった印象があります。そして、売却後におすすめの車をしきりに紹介されたの
は煩わしかったです。

機会があれば検討する まずは口コミ等でどこの業者がよいか調べるべきです。調べたら近場の店を検索し、売却を検討すればよいと思い
ます。また、査定額も重要ですが接客態度の良いところを選びましょう。

50代 男性 その他 フォルクスワーゲン・ゴルフR 直接店舗へ持ち込んだ ガリバー まとまった現金が必要になったため
1. 査定額が最も高かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
7. すぐに現金化できる（入金が早い）と言われたから

★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★（満足）
購入したのも別のガリバー店だったが、初期から故障が多かったことやその際の対応の悪さ
を訴えたところ買取金額を上乗せしてくれた。対応も下手で好感度が高く、その後同じ店で買
い手がついたことまで教えてくれた。

売却は3月だったが、今すぐ売らないと金額が大幅に下がってしまうと煽られた。季節柄仕方
がないのかもしれないが、もう少し他の業者との比較をする時間が欲しかった。

依頼したい ガリバー単体で査定させるよりも、他の業者やディーラーとの相見積もりをした方が絶対に金額が引き上がります。
特にディーラーの査定額が高い場合にはガリバーでもそれなりの査定を出すことができました。

40代 女性 軽自動車 三菱・トッポBJ ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★（普通） ★★★★（早かった） ★★★★（満足） 査定金額は妥当な値段だった。前もって相場を見ていたので納得のいく価格だと思った。新し
い車を買うための売却だったが手続きは終始スムーズだったので満足している。

すべてにおいて特に気になる点や悪かった点は思いつかない。問題なく手続きをする事がで
きたので不満点はないと言える。また利用しても良いと思うし、人にも勧められる。 機会があれば検討する 担当者の説明も問題なく、手続き自体も終始スムーズにできたのでおすすめできると思う。少しでも気になるところ

があれば納得のいくまで質問したら良いと思う。

40代 男性 コンパクトカー HONDA・フィット 直接店舗へ持ち込んだ オートバックス ・新しい車に乗り換えるため
・車検の時期が近づいたため

1. 査定額が最も高かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
4. 大手の業者で安心感があったから

★★★★（期待通りだった） ★★★（普通） ★★★★（早かった） ★★★★（満足） 査定システムがしっかりしていて、項目や査定基準がわかりやすかった。査定額も査定後1週
間はその金額を保証してくれるということだったので、他の業者と比較しやすかった

システムがしっかりしていて、査定もフスピーディーな分、査定後の交渉で金額が変化するよう
な余地がない感じがしたので、期待感や交渉の面白みはないと感じた 依頼したい

とてもしっかりした査定なので安心感はあります。大手の企業なので、その後の手続きもわかりやすいです。査定額
も満足できる額を出してくれます。ただ優等生だけど、一番手ではないかもしれないので、査定額を重視したい人は
他の業者と比較することが大切です

50代 女性 コンパクトカー トヨタ・タンク ディーラーでの下取り その他 車の調子が悪くなった・故障したため
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
4. 大手の業者で安心感があったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★（普通 ／ どちらともいえない）
長い付き合いのディーラーなので安心感があった。営業担当者もよく知っている人なので細か
なことまで質問しやすかった。こちらで行う手続きの代行をやってくれたので手間がかからな
かった。

1番初めに出された査定額を低く感じたので、他の業者にも聞いてみると伝えたところ、もう一
度査定し直すと言われた。再提示された金額が当初の2倍だったので不信感を感じた。

機会があれば検討する 付き合いが長く、信頼している業者であっても、全てを信じないで、少しでも違和感を感じたらアクションを示すことが
大切だと思います。それが、納得した価格での査定に繋がると思います。

20代 男性 軽自動車 ホンダ・N-BOX 一括査定サイトを経由した カーネクスト 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
3. 担当者の対応が良かったから

★★★★（期待通りだった） ★★（悪かった） ★★★★（早かった） ★★★（普通 ／ どちらともいえない） 査定金額が1番高くて、売りやすかった。店員さんの態度がタバコを吸っていたり、タメ口だっ
たりが気になりはしたが、きちんと入金や手続きはしてくれた。

さっき書いたように店員さんがタバコを吸っていたりしたのが気になった。査定金額より値下げ
しようとしてきたところはだいぶ気になりはしたかもしれない。 機会があれば検討する 業者さんも人間なので基本優しく接していたら優しく返してくれることが多いので、なるべく優しくしていた方がその後

のためになると思います。応援してます。

50代 女性 コンパクトカー トヨタ・カローラフィールダー ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため 3. 担当者の対応が良かったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★★（満足） 新車を購入する時に下取りも依頼しました。スタッフさんは丁寧で、新車とほぼ同時の時期に
手配してくれスムーズでした。新車の金額から下取り価格を引いた金額で手続きしました。

下取り金額はだいたい相場通りだったと思います。金額的にはこんな感じかなだと思いまし
た。悪いところは特になく、その後もこまめに連絡をくれています。 機会があれば検討する スタッフさんが親切なので、こちらの希望にそった対応をしてくれます。中古車を検討しているなら、事前に細かく希

望を言っておくと、それに近い車種を見つけてくれます。

40代 男性 軽自動車 スズキ・アルト 直接店舗へ持ち込んだ その他 ライフスタイルの変化（結婚、出産、
転勤など）

3. 担当者の対応が良かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
7. すぐに現金化できる（入金が早い）と言われたから

★★★★★（期待以上だった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★★（大変満足）
北関東から東京への転勤が決まり急遽売却することになり、最寄りのディーラーに相談した
所、査定金額が思ったより10万円近く上だったので即答しました。入金も引越し前にあり、大
変助かりました。

特段悪い点はなかったのですが、性悪説的に車のあちこちを見たいと1日預けなければいけ
なかった点くらいでしょうか。どこの買取業者も同様の対応だとは思いますが… 依頼したい 購買時期や利用状況によって買取額は大きく変わるようです。普段から愛車として丁寧に運転することで残存価値

を高めることができると業者から言われました。

40代 女性 軽自動車 ホンダ・N-BOX 直接店舗へ持ち込んだ その他 ・新しい車に乗り換えるため
・車検の時期が近づいたため

1. 査定額が最も高かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★★（大変満足）
自宅近くの販売店を何店舗か周り、見積もりを出してもいました。個人店だったのですが、他
店より二万ほど高く買取りしてもらえ、その場で現金を頂きました。スピーディーで良かったで
す。

現金を封筒に入れて頂き、車の納品と同時に代金を頂きました。スピーディーでよかったので
すが、資料や明細などは一切なかったのでもう少し詳細がわかるものがあればよかったと思
いました。

機会があれば検討する しっかり納得のいくように見積もりを出してもらうといいと思います。そして家族と相談したり、なにを重点的に相談し
たらいいかを事前に確認しておくと安心です。

50代 男性 ワゴン マツダ・アクセラスポーツ ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため 1. 査定額が最も高かったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★（満足）
車の買い替えに際してディーラーで現在乗っている車を下取りに出す事で新車価格を引き下
げる交渉をし、ずっと同じディーラーを利用して来た事もあり、相場より高く査定をしてくれたこ
と。

交渉を重ねる事で最終的には査定の大幅アップを勝ち取ったが、長年の付き合いのある関係
でもあるのだから、できるのだったら最初からその値段を出して欲しいと思った。 依頼したい

新車の値引き交渉に必要となるので、事前に下取りに出そうとしてる車の買取相場や、中古販売相場をしっかり調
べておくこと。 ディーラーは買取専門店と比べて安い額を提示する事もあるので、粘り強く交渉すること。

30代 男性 軽自動車 スズキ・ワゴンR ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため
3. 担当者の対応が良かったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★★（満足） ディーラーでの新車買換時に売却。査定金額が思ったより高かった。手続きで紛らわしいこと
もなく、スムーズに対応してもらえた。入金は新車からの差引であった。

他の業者を薦めてもらえなかった。当然かもしれないが、担当者が知り合いであったため、他
の買取業者であればもっと高くつく可能性がある旨を伝えてくれても良かったかなと思う。 機会があれば検討する ディーラーは基本的に下取りが安くなってしまう。複数の売却会社に見積もりを依頼してもいい。ただ時間がない場

合や面倒くさい場合はディーラーがおすすめ。

30代 女性 スポーツカー ホンダ・シビック 直接店舗へ持ち込んだ その他 車の調子が悪くなった・故障したため 1. 査定額が最も高かったから ★★★★★（期待以上だった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★★（大変満足）
査定金額が低く見積もられてもおかしくないくらいの乗車年数でしたが、見積もりがとても高く
とっていただいたのでありがたかったです。接客も手続きに関してもとてもスムーズに行なって
いただき、入金も指定された日にしっかりと入っていました。

特にありませんが、なぜここまで査定金額が上がっていたのか説明を受けてもイマイチよくわ
かりませんでした。もう少し一般人でも理解できるように説明してもらえるとありがたいなと思い
ます。

機会があれば検討する 気になった点がほぼないので特に注意点などはありませんが、査定をする上で接客やお店の雰囲気はとても大事
だなと思います。適当な接客は信頼できないので、何か気になることがあれば他の業者さんでもいいと思います。

40代 男性 セダン トヨタ・カローラ 直接店舗へ持ち込んだ カーセブン 新しい車に乗り換えるため
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
3. 担当者の対応が良かったから
4. 大手の業者で安心感があったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★（普通） ★★★★（満足） スタッフの対応が丁寧で親身になって話を聞いてくれましたし手続きの説明もわかりやすく安
心して任せることができました。買い取り額も期待通りで満足できました。

大手として期待していたほど入金スピードが速くなかったことがやや残念でしたし、店内の照
明があまり明るくなく雰囲気が幾分暗くなっていたことも気になりました。 機会があれば検討する 前もって信頼できる友人や知人、特にすでに利用したことのある人に評判を聞いて情報を得たうえで検討すること

が大切です、スタッフの対応や査定額については詳しく把握する必要があります。

20代 女性 軽自動車 ダイハツ・ミラトコット ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
3. 担当者の対応が良かったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★（満足） 事情がありなるべく早く乗り換えたいと伝えたところ即日対応してもらえた。また、買取金額の
見積りを相場よりも気持ち高く出してもらえた為、こちらも即決しやすかった。

気になったことや悪かったことは特にないのですが、相場が50万円前後のところ、65万円で
買取金額を提示していただけたので、スムーズに取り引きが出来ました。

機会があれば検討する 私は納得のいく取り引きが出来ましたが、やはり担当者によって当たり外れはあるように思います。納得出来ない
金額であれば、担当者を変えてもらうか、別の業者にお願いするのがいいと思います。

30代 男性 SUV マツダ・CX-5 一括査定サイトを経由した MOTA車買取 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
3. 担当者の対応が良かったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★★★（期待以上だった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★（早かった） ★★★★★（大変満足）

上位3社のみと交渉できる仕組みだったので、一括査定特有のしつこい電話ラッシュがなく、
非常にスムーズに売却活動を進めることができました。査定金額についても、こちらの希望額
を汲み取った上で他社を上回る提示をいただけたので大変満足しています。担当者の方の物
腰も柔らかく、不明点への回答も明確で、契約から引き渡し、入金確認まで一切の滞りなく完
了できた点が非常に良かったです。

全体的に満足度は高いのですが、強いて挙げれば、実車確認の際に提示された最終的な金
額が、サイト上の概算最高額からはやや下がってしまった点です。修復歴などはない個体でし
たが、細かい傷や消耗品の状態で減額対象になった説明には納得したものの、少しだけ期待
値を上げすぎていたかもしれません。また、必要書類の準備についての案内が電話のみだっ
たので、チェックリストのようなものをメールでもらえれば完璧でした。

依頼したい

事前に自分の車の相場を調べておくことはもちろんですが、電話攻撃を避けたい方には上位数社に絞れるサービ
スは非常におすすめです。MOTAの場合は、実車査定の際にも強引な即決を迫られることが少なく、落ち着いて他
社の条件と比較検討ができました。納得できる金額を引き出すためには、内外装を清掃して状態を良く見せる工夫
と、売却の意思を明確に伝えることがスムーズな取引に繋がるコツだと思います。

60代以上 男性 セダン トヨタ・クラウン ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★（満足） 車の買い換えの際の下取りとしてディーラーを利用しました。売却と購入の商談が一度にでき
るので手間がかからず値引き分も少しは反映されるので良いかなと思います。

今まで他の買い取り専門業者に依頼したことが無いので買い換えの下取り価格が適正だった
のかがハッキリとわかりません。相見積もりなど゛をとってもよかったのかとは思います。 機会があれば検討する 最近は買い取り専門業者のCMなども良く観ますので、先ずはディーラーで売却と購入の商談後に専門業者の見積

もりを取ってみても良いのではと思います。

30代 男性 SUV トヨタ・RAV4 一括査定サイトを経由した アップル 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
3. 担当者の対応が良かったから
8. 他社のような強引な営業がなかったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★（早かった） ★★★★★（大変満足）

MOTA車買取という一括査定サイトを利用しましたが、電話ラッシュにならず上位3社のみと交
渉できたのが非常に効率的でした。その中でもアップルの担当者さんは、他社のような「今す
ぐ決めてくれれば」という強引な詰めがなく、こちらの新車納車時期に合わせた引き渡しを快
諾してくれました。査定額も他社より3万円ほど高く、説明も丁寧で信頼できました。

店舗がやや混み合っていたせいか、査定当日の待ち時間が予定より20分ほど長かったのが
少し気になりました。また、大手なので安心感はありますが、契約書類の記入項目が多く、手
続き自体には30分〜1時間ほどしっかり時間がかかります。即決を迫られない分、じっくり話を
聞く必要があるため、時間に余裕がない人には少し手間に感じるかもしれません。

依頼したい

一括査定サイトを使って複数社を競わせるのが、高値売却の絶対条件です。特にアップルは接客が丁寧なので、初
めての方でも安心です。査定前には必ず洗車と車内の掃除を済ませ、整備記録簿を準備しておくと好印象を与えら
れます。また、純正オプションがあるなら強くアピールしましょう。他社の提示額を正直に伝えて交渉することで、さら
に数万円の上積みが期待できます。

30代 男性 軽自動車 ダイハツ・ミラ ディーラーでの下取り ネクステージ 新しい車に乗り換えるため 4. 大手の業者で安心感があったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★（普通 ／ どちらともいえない） とにかく早く売却できたので、一番を上げるとするならそこかなと思う。あとは、初めて車を売却
したので、それを察して店側の方も非常に丁寧でわかりやすかったです。

非常に個人的で申しわけないけど、かしこまりすぎず、少し砕けた接客をしていた時もあるの
で、和気あいあいとこちらもやったのは悪かったけど、気持ちもう少し普通にしてほしかったか
もしれません。事務的なやりとりが苦手な方はむしろありだと思う。

機会があれば検討する ネットで調べて行っているので、少なくとも悪い評価にはならないはずです。　接客はホントに人それぞれなので、近
場にある方は検討するのもありだと思います。

20代 男性 軽自動車 三菱・ekワゴン660m 直接店舗へ持ち込んだ その他 車に乗る頻度が減ったため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★★（非常に早かった） ★★★★（満足）
とても親しみやすい接客で迅速に査定していただき大変助かった。自分の予想通りの査定金
額で了解しました。入金も査定から1週間ほど自分が思っていた以上に早い入金だったので満
足した。

査定金額について気になったことはタイヤが少し劣化している低度数万円ほど減額されたこと
ですが個人の都合で速く売却したかっため手続きや入金を迅速に対応接客してもらえるという
ことで了承しました。特に悪かった点などはありませんでしたが強いて言うならばその後の次
の中古車購入の案内の連絡がしつこいことです。

機会があれば検討する 私は車のはやしというところで売却しましたが軽自動車売却専門にしていて軽自動車を売却しようと検討しているひ
とにはおすすめします。待ち時間に無料で飲める自動販売機があり店内も明るく子連れの方におすめめできます。

40代 男性 SUV トヨタ・カローラクロス 一括査定サイトを経由した その他

・車検の時期が近づいたため
・ライフスタイルの変化（結婚、出産、
転勤など）
・車に乗る頻度が減ったため

1. 査定額が最も高かったから
3. 担当者の対応が良かったから

★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★★★（非常に良かった） ★★★（普通） ★★★★（満足）
査定金額は一括査定でどこよりも高く、かつ10万以上の差をつけて買取りをしてくれました。
接客は人当たりもよく言う事はありません。手続き、入金等も予定をしっかりと連絡くれてたの
で安心しました。

気になった点は特別ありません。元の会社名の時に、あんなにお客さんに迷惑をかけるような
会社だったので不安でしたが、取引自体はスムーズかつ、買取金額も他社より大きく差がつい
ていたので気になる点はありません。

機会があれば検討する 担当者の当たりはずれは勿論あると思いますが、前進のイメージを払拭するために頑張っているんだろうなと心か
ら感じました。お任せしたらなんの問題もなく取引が出来ると思います。

40代 男性 軽自動車 ダイハツ・ムーヴ ディーラーでの下取り その他 新しい車に乗り換えるため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★（普通） ★★★（普通） ★★★（普通 ／ どちらともいえない） 車の購入に当たって引き取ってもらった。最初から値段はつかないのをわかっていたので、乗
り換える車の割引にあててくれたので助かった。他に特出すべき点はない。

最低買取額を提示された。ディーラーだから仕方ないのだが、もう少し評価をしてほしかった。
金額的には1万円程度で鉄の値段にもなっていないと思った。 機会があれば検討する 車を購入する際は面倒だからとそのまま同じお店にお願いするのはおすすめしない。売却を決めた時点で中古車

買取業者で複数査定してもらったほうがいいと思う。

40代 男性 ミニバン トヨタ・ノア 直接店舗へ持ち込んだ ラビット 新しい車に乗り換えるため 5. 一括査定サイトでの評判が良かったから ★★★★（期待通りだった） ★★★★★（非常に良かった） ★★★★（早かった） ★★★★（満足）
電話とメールで基本情報と気になる点をやり取りした後に、実際に店舗に持ち込みました。先
方が一通り確認したあと、正式な査定額が出てきたのですが、その時点で想定より良い金額
で満足でした。

金額的には、当初の想定よりアップしていたので、その後スピーディーにやり取りが進んだの
ですが、本来であれば、その査定額の詳細をもっと確認しておけばよかった。 機会があれば検討する 最初にまとめサイトで問合せする人が多いと思いますが、その際はある程度の営業が来ることを覚悟した上で、本

当に信頼できるところに依頼をすれば良いかと思います。

30代 女性 SUV トヨタ・ランドクルーザー 直接店舗へ持ち込んだ カーチス 新しい車に乗り換えるため 2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから ★★★（普通だった ／ どちらともいえ
ない）

★★★（普通） ★★★（普通） ★★★（普通 ／ どちらともいえない） 担当次第なところはあるけど、またまた目が合った担当者が明るく元気に挨拶してくれて、感じ
も良かったから、本当に運よくいい人を引けたなと思った。

私を担当してくれた人は、キビキビしていて、作業も早く、説明も分かり易く、余計なことは喋ら
ないし、信用できる感じの人に見えたけど、周りを見渡せばだるそうに働いてる人も多かった機会があれば検討する 私は、次に乗り換える車も見たかったから持ち込んだけど、手放すだけの人なら、出張買取のほうが家にいるだけ

ですむし楽だと思う。何社か相見積を取れば高く売れる

30代 男性 軽自動車 ホンダ・N-BOX 直接店舗へ持ち込んだ カーネクスト 新しい車に乗り換えるため
1. 査定額が最も高かったから
2. 自宅から近く、持ち込みやすかったから
3. 担当者の対応が良かったから

★★★★（期待通りだった） ★★★★（良かった） ★★★★（早かった） ★★★★（満足） 査定がスピーディーで、電話やメールでの対応が丁寧だったことです。廃車手続きも代行して
もらえ、面倒な書類準備の負担が減った点が特に助かりました。

査定額が予想より低く感じたことと、対応がスムーズな一方で、細かい説明がやや簡略で不安
になる部分があった点です。手続きの確認も自分から確認する必要がありました。 機会があれば検討する 査定額に幅があることを理解し、複数社で比較することをおすすめします。手続きは代行してもらえますが、書類や

条件は自分でもしっかり確認して進めましょう。

20代 女性 軽自動車 スズキ・ワゴンR 引き取り売却のサイトに申し込んでその
まま売却しました。 その他 車の調子が悪くなった・故障したため 6. 出張査定に来てくれるのが早かったから ★★★（普通だった ／ どちらともいえ

ない）
★★★（普通） ★★★（普通） ★★★（普通 ／ どちらともいえない）

査定金額は他の業者と比較していないし、接客も出張査定も不在OKの業者だったので不在
時に引き取りで会っていないのでわかりませんが、申し込みから審査、引き取りまでスムーズ
で自分で持ち込む必要もなく良かったと思います。

手続き等は簡単でスピーディーに終わってよかったですし、とても古いものだったので査定金
額に不満はありませんが、どうしてこういった値段なのか等の説明がなかったのでそこだけは
気になりました。

機会があれば検討する 時間や手間を惜しまないならば、やはりネットで業者を探して任せるのではなく店舗等へ出向き、査定に立ち会って
価格の説明等をしっかり聞いた方が納得できるとおもいます。


